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	Q1：進駐廠商是否必須為綠能廠商？
	A1：
	1. 進駐類型可分為「技術研發與推廣」類及「生活服務輔助性、專業服務及其他」類。
	2. 「技術研發與推廣」類的進駐資格，只要是智慧、綠能相關廠商皆可進駐。但本場域以綠能研發及技術或產品展示為主要任務，因此會以綠能廠商為優先。另，依據「沙崙綠能科技示範場域營運管理要點」第9條，符合下列條件可享進駐本場域優先權：
	(1) 執行政府相關研究計畫或參與業界合作計畫。
	(2) 與國外場域交換移地研究。（不含兩岸交流）
	(3) 其他經管理機關通過之個案。
	3. 生活服務輔助性或專業服務類，係指對進駐對象提供特色餐飲、便利生活/智慧財產權、資訊、產業分析與研究、財務會計、金融、法務、行銷、管理顧問、工安輔導等服務之公司組織。
	Q2：可以租用做為一般辦公室嗎？
	A2：目前進駐空間之設計，可作為一般辦公室，但仍以產業研發或推廣相關為優先。
	Q3：申請進駐的主體是否可以為個人?
	A3:目前不開放個人申請。須為公司、法人、公私立大專院校或團體。
	Q4：學界若想進駐，收費上跟一般業者相同嗎？
	A4: 相同。但不接受短租，建議亦可考慮與ITRI合作。
	Q5：是否可以申請工廠登記？
	A5: 不行。本區只能研發不得生產。但可進行試量產驗證。
	Q6：學校單位可否申請？
	A6: 公私立大專院校可申請。
	Q7：戶外場域實驗要進行，如果要使用的話是否有規範？
	A7: 目前本區訂有沙崙綠能科技示範場域戶外空間管理辦法，針對綠地、通道及公共藝術品及設施進行必要性的規定。原則上使用這些公共空間不收費，但限於短期活動，不能妨礙他人使用。
	Q8：除了現有進駐的試量產設備，其他業者可以進駐試量產設備嗎？
	A8: 可以。
	Q9：周邊交通資訊除了沙崙車站以外，還有其他的交通方式？開車是否有可以免費停車處？
	A9:
	1. 有公車站、火車及高鐵等公共運輸可搭乘。
	2. 進駐廠商依進駐面積大小可分配到車位。
	Q10：專業服務類型，是服務場域內部才算，還是廠商可以服務南科？
	A10: 服務承諾係指服務本區進駐單位的服務量，超過部分當然可服務外部單位。
	Q1：租金是否含管理費?是否含公設？
	A1：
	1. 租金500元/坪/月、管理費70元/坪/月、面積的計算包含每棟建築內公用面積的分攤（含公設）。
	2. 目前有B棟實驗大樓及C棟製程試驗場可提供出租空間。B棟公用面積占可出租面積約50 %、C棟則約33 %。
	Q2：水費如何計算？
	A2：
	1. 每棟建築有獨立水錶，計算分攤全場域水費，而各棟內的水費/生活汙水處理費（合在一起收費）則依進駐面積分攤。
	2. 用水/汙水量超過環評承諾均量的大量用水者，其耗水設施須裝設獨立水錶。將另行依錶收費。其它生活汙水仍需依進駐面積分攤。
	Q3：電費如何計算？
	A3：
	1. 每個獨立空間有獨立電錶，依電錶度數收費。倘若廠商另行隔間取不同大小空間，則需自行裝設電錶。
	2. 中央空調用電由使用者分攤。分攤方式為：各棟依空調使用量分攤費用、各棟內之電費分攤，依租賃面積（含公設）及使用型態加權計算。
	Q4：可以租車位嗎?費用如何計算？
	A4：
	1. 扣除保留貴賓及訪客車位，其餘汽車位提供進駐者使用。
	2. 進駐廠商每進駐20~30坪左右可分配1個汽車位。
	3. 若要退還汽車位，需於進駐一周內向管理機關（或委託的營運辦公室）登記。
	4. 每個汽車停車格每月收費1000元。
	5. 機車停車格位於戶外，暫不收費。
	Q5：可以租宿舍嗎?費用如何計算？
	A5：
	1. 目前宿舍已提供南下先行進駐的法人員工使用，未來科學城各住商建案陸續完工後，可望釋出宿舍空位。將隨時於網頁上公告。
	2. 有需求之廠商可事先登記預約，如有空房將依序優先取得。
	3. 租金部分，大坪數（約9坪）每月每間5,500元、小坪數（約7坪）每月每間5,000元。
	Q6：會議室提供哪些服務或設施?費用如何計算？
	A6：
	1. 一般會議室提供電動銀幕、固定雷射投影機、講台、音控設備、無線麥克風及固定式玻璃白板。國際會議廳尚提供舞台燈（需專人操作）。
	2. 場地費計算以2小時為一時段計算，未達2小時以2小時計算。從1,750元/每時段（40人）到4,100元/每時段（120人）不等。國際會議廳6,800元/每時段、展示廳40元/每坪/每日。
	3. 場地費優惠辦法：
	(1) 進駐沙崙綠能科技示範場域法人及廠商5折優惠。
	(2) 公益活動經本管理機關（或委託的營運辦公室）核淮後以5折優惠。
	(3) 沙崙智慧綠能科學城進駐廠商租借以8折優惠。
	4. 場地佈置在活動開始前1個時段內（以上班日時段計）為免費，超過1個時段以上每時段酌收一半費用。
	5. 提供租借服務，筆記型電腦500元/每台/每時段、大聲公200元/每台/每時段、移動式擴大機200元/每付/每時段
	6. 國定假日、例假日之非上班日，需加收空調費600元/每小時及人力支援費每場次2,000元。
	7. 請於借用日期一週前預約申請並且付款完成，如需延期或取消，請於至少三天前提出變更申請。
	8. 其它因借用會議室或借場地辦理展覽業務而需額外協助所產生的費用、膳食、住宿、交通車、事務機器使用、人力派遣、事業廢棄物處理費用等，另依屬性專案收費。
	Q7：辦理戶外活動是否需要收費？
	A7：
	1. 戶外空間屬開放空間，使用不收費。
	2. 舉辦大型活動需要支援服務（場地佈置及額外清潔維護費等）時需要依個案專案收費。
	Q8：使用餐廳是否收費?內容為何？
	1. 本場域餐廳提供代膳服務，以自助餐吧檯提供熱食。
	2. 目前先服務進駐法人單位，未來將擴大服務進駐單位。
	Q9：網路電信收費方式？
	1. 網路及電話請自行向電信公司申請。
	2. 目前場域內已建置6芯光纖到各空間，廠商可自行申請ADSL，從機房即可跳線至進駐空間；實體電話線部分，已用類比可拉實體線到進駐空間，一個空間有20門的電話芯柱。
	3. 各獨立空間保留一個電話話機與進駐法人單位內部聯繫使用。
	Q10：房屋稅與地價稅分攤方式？為何不乾脆在管理費內收取？
	Q11：租金費率是否會每年調整（每坪單位價錢）？
	A11：契約內的訂價是固定價，不會有彈性調整的機制。
	Q12：管理費涵蓋的範疇？
	A12：包含進駐所在該棟建築的公用電費分攤、辦公室垃圾清運及其他行政相關費用。
	Q13：當初有說是綠電，5～7元/度，現在？
	A13：在臺南市政府智慧能源管理BOT案推動機制還未明確之前，目前電費分攤設計還是以臺電電費費率為基礎。
	Q14：簽約後有限時入駐嗎？
	A14：簽約後開始收費，不限時入駐。
	Q15：每20～30坪附一個車位，有算在租金內嗎？如果要額外的車位，要怎麼申請？
	A15: 1. 不算在租金中，另外付費。
	2. 需等車位分配完了之後，有剩餘的車位再行申配。
	Q1：租用空間有大小限制？每個獨立空間大小大約多少？如果需要隔間或裝潢，需要注意哪些事情？可否請營運管理單位協助隔間裝潢及申請消防安檢等事宜？
	A1：
	1. 關於可租空間大小，目前尚未設限，但在批次審查時，會請審查委員依據目前場域可用空間、申請所需空間、申請者空間使用目的等，綜合考量。
	2. 各棟各樓層獨立空間大小有所不同。
	3. 若自行隔間裝潢或室內裝修，需注意以下事情：
	(1) 需管理機關（或委託的營運辦公室）事前書面同意。
	(2) 符合本場域工安及環境要求規範，並遵守內政部頒佈之「建築物室內裝修管理辦法」等規定。
	(3) 注意施工噪音及空氣污染，若施工噪音及空氣污染嚴重影響本場域人員，經協調未見改善時，管理機關（或委託的營運辦公室）有權要求立即停工。
	(4) 需自行負擔向臺南市政府申請設計變更及消防安檢等相關費用。
	(5) 自行負擔獨立電錶重置或新增相關費用。
	(6) 離駐時原狀返還。
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	Q2：租用期限最多或最少是多少?屆期是否可以延長？
	A2：
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